
Portal para alumnos/padres 
 

Pregunta: Cuando trato de entrar a mi cuenta, recibo el mensaje siguiente. 

 

 

 

 

 

 

Respuesta: Revise su cuenta de correo electrónico (email) otra vez y busque un mensaje que le 
pida verificar su registración. Asegúrese de revisar la bandeja de correo basura (junk mail) también. 
Abra el mensaje de email y pulse en el enlace (link) para verificar su petición para una cuenta. 
Luego debe entrar de nuevo al portal y completar el proceso de registración con el número de 
teléfono de casa del alumno, ID y código de verificación (passcode) que proporcionó la escuela. 

______________________________________________________________________________ 

Pregunta: Cuando trato de poner esta información como parte del proceso de registración, 
recibo un mensaje que dice que la información no concuerda (information does not match). 
¿Por qué? Esta es la información que me dio la escuela. 

 

 

 

 

 

 

 

Dificultades de inscripción más comunes para alumnos y padres 

 



 

Respuesta: A menudo la información que está en esta pantalla es rechazada debido a un 
número de teléfono que ha cambiado. El número de teléfono debe concordar con el número 
que está en el sistema Aeries, así que revise el número de teléfono y actualice el dato en Aeries 
si el número es incorrecto. 

Otra causa de este mensaje es usar el código de verificación equivocado. Necesita usar el que 
se proporcionó en la carta de Aeries y NO el que se dio en el email de confirmación que recibió 
al registrarse. 

______________________________________________________________________________ 

Pregunta: ¿Por qué no se aceptan mis datos para ingresar (Log-in)? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta: El código que usted ha creado es sensible a mayúsculas, así que si usó alguna letra 
mayúscula al crearla, necesita usar el mismo formato. Si aún así no puede entrar, pulse en el 
enlace “Forgot Your Password?” para restablecerla. 

______________________________________________________________________________ 

 

 

 



Pregunta: Estoy tratando de crear una cuenta, pero en el segundo paso sale esta pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta: Esa dirección de correo electrónico ya ha sido usada para crear una cuenta. Regrese 
a la pantalla de ingreso y pulse en “Forgot Your Password?” para restablecerla. 

______________________________________________________________________________ 


